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绍兴市市场监督管理局关于印发
《绍兴市电梯安全信息化规定》的通知

绍市监管〔2024〕43 号

各区、县（市）市场监管局，滨海新区产业保障局，市局各处室、

直属单位：

《绍兴市电梯安全信息化规定》已经市局局长办公会审议通

过，现印发给你们，请认真贯彻执行。

绍兴市市场监督管理局

2024 年 12 月 2 日

（此件公开发布）
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绍兴市电梯安全信息化规定

为加强电梯安全信息化管理，提高电梯安全水平，根据《中

华人民共和国特种设备安全法》《绍兴市电梯安全管理规定》等

法律法规及相关规定，制定本规定。

第一条 市市场监督管理局应当建立全市电梯安全信息化

系统，探索推进电梯安全全生命周期数字化管理和信用分级分类

管理。本市电梯安全管理信息化系统为绍兴智慧电梯平台（含电

梯应急救援处置平台）。

各级市场监督管理部门应当督促指导电梯安全有关单位应

用绍兴智慧电梯平台，加强电梯安全信息的抽查、分析和利用，

并依法查处电梯安全管理信息化违法行为。

第二条 电梯安装、修理、改造、维护保养（以下简称维保）、

使用管理、检验检测、安全评估和智能化技术服务单位应当按照

本规定将电梯安全相关数据上传绍兴智慧电梯平台，并保证信息

的真实性和完整性。

第三条 在本市从事电梯安装、修理、改造、维保、检验检

测的单位应当将办公地址、特种设备生产许可（机构核准）信息

以及与许可（核准）范围相适应的人员条件等信息上传绍兴智慧

电梯平台；相关信息发生变更的，应当在 10 个工作日内重新上

传。
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第四条 电梯安装单位应当将新安装电梯的配置说明、安装

使用维护保养说明书、整机质量证明文件等制造信息上传绍兴智

慧电梯平台。电梯改造、重大修理单位应当上传电梯改造、重大

修理质量证明文件。

电梯制造信息发生变更的，安装、改造、修理单位应当及时

上传绍兴智慧电梯平台。

第五条 新安装的乘客电梯，建设单位应当配备智能化装

置；已投入使用的乘客电梯，没有安装运行智能化装置的，在重

大修理或者改造时，电梯使用单位应当加装智能化装置。

配备、加装的智能化装置应当接入绍兴智慧电梯平台，实现

数据上传和交换，并符合电梯安全智能化有关规定。

电梯使用单位和智能化技术服务单位应当保持智能化装置

正常在线运行和数据上传。

第六条 电梯维保单位应当及时将负责维保的电梯及维保

服务起止日期上传绍兴智慧电梯平台；服务到期或者提前终止

的，应当及时解除绍兴智慧电梯平台上维保服务关系。

变更维保单位的，使用单位、新的维保单位应当及时将变更

情况上传绍兴智慧电梯平台。

第七条 电梯维保单位应当应用绍兴智慧电梯平台开展扫

码维保，并上传维保单位、维保人员、维保人员签名、维保时间、

维保项目、维保结果、地理位置、现场照片等信息。
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电梯维保信息上传后 24 小时内，维保单位、使用单位应当

分别予以审核、确认，维保单位未予审核的视为审核通过。审核

或者确认不通过的，维保单位应当在 24 小时内重新开展扫码维

保并上传维保信息。

遇短期关门、歇业等特殊时段，使用单位在绍兴智慧电梯平

台上录入短期停用信息的，该时段内不实行扫码维保。

禁止携带手机进入的特殊场所电梯，不实行扫码维保，电梯

维保单位应当在维保周期内上传维保记录。

第八条 电梯维保单位应当在维护保养中严格执行安全技

术规范的要求，发现事故隐患难以当场排除的，应当采取安全防

护措施，对上传绍兴智慧电梯平台的事故隐患，电梯维保单位应

当进行整改跟踪并上传确认结果。

第九条 电梯维保单位应当按照电梯应急救援有关规定设

置维保救援点，并将救援人员、二十四小时应急救援电话等信息

上传绍兴智慧电梯平台；维保救援点信息发生变更的，应当在 5

个工作日内重新上传。

第十条 电梯维保单位应当及时响应绍兴智慧电梯平台下

达的救援指令，立即开展救援工作。负责救援的人员应当及时上

传救援结果。

第十一条 电梯使用单位应当对电梯维保作业进行现场监

督和结果确认，并将监督人员、监督项目、监督结果、现场照片
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等信息上传绍兴智慧电梯平台。

第十二条 电梯使用单位应当及时接收、组织检查和处理绍

兴智慧电梯平台上本单位电梯的预警、隐患和困人等情况，并将

处理情况上传绍兴智慧电梯平台。

第十三条 电梯使用单位可以通过绍兴智慧电梯平台申报

检验检测。

第十四条 检验检测单位应用绍兴智慧电梯平台开展扫码

检验检测的，应当上传检验检测单位、检验人员、检验人员签名、

地理位置、现场照片及检验检测结果等信息，并及时上传事故隐

患整改确认情况和检验检测报告。

禁止携带手机进入的特殊场所电梯，不实行扫码检验检测，

电梯检验检测单位应当及时上传检验检测记录。

第十五条 电梯安全评估单位应当及时将安全评估项目、发

现风险、综合安全状况等级等信息上传绍兴智慧电梯平台。

第十六条 本规定要求上传的数据，绍兴智慧电梯平台已经

自动获取的，责任单位可以不另行上传。

第十七条 本市行政区域内电梯安全信息化管理工作，适用

本规定。

本规定由绍兴市市场监督管理局负责解释。

本规定自 2025 年 2 月 1 日起施行。


